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Kommunikation og konflikthandtering

Leer at kommunikere klart og handtere konflikter med ro og overblik. Fa veerktgijer til steerke
relationer og et positivt arbejdsmiljg.

Pa kurset lzerer du at skelne mellem forskellige typer af adfeerd og identificere, hvornar noget
kan fare til konflikter, og hvordan man bedst deemper dem.

Kursuspris

Inden for AMU
Du vil fa indsigt i, hvordan psykologiske spil og roller pavirker samspillet mellem mennesker, og nden for s

al :

hvordan du gennem din personlige fremtraeden kan fremme en positiv og serviceorienteret gﬁ?géﬁpoeo
kultur. ;

Uden for AMUs
Vi vil ogsa dykke ned i teknikker til samtalehandtering, sa du bliver bedre rustet til at lytte og malgruppe:
forsta andres synspunkter - hvad enten det er kunder, patienter eller kolleger. DKK 2.288,00
Kurset hjeelper dig med at handtere konfliktsituationer pa en respektfuld og professionel made,
hvilket styrker bade dine relationer og arbejdsmiljget.

Tilmelding

Malgruppe

Kurset er skraeddersyet til dig, som gnsker at styrke deres kompetencer inden for
kommunikation og konflikthandtering. Uanset om du er i detailhandlen, plejesektoren eller pa
kontor, vil dette kursus give dig veerktgjerne til at handtere udfordrende situationer med
overskud og professionalisme.

Adgangskrav

Kurset kraever ingen formel uddannelse, men det er en fordel, hvis du har erfaring med at
arbejde i service- eller kundekontaktomrader. Du skal vaere motiveret for at udvikle dine
kommunikative og konflikthandteringsmaessige evner.

Prove og bevis
Kurset afsluttes med en prgve, der har til formal at opsummere den viden, du har tilegnet dig
under undervisningen. Hvis du deltager aktivt og engageret, har du gode chancer for at besta.

Nar du bestar, modtager du et AMU-bevis i din e-Boks, som dokumenterer dine nye
faerdigheder. Lees mere om AMU-prgver

Kursusinfo

Tre gode grunde til at vaelge dette kursus

1. @g din vaerdi pa arbejdsmarkedet: Du far dokumenterede
kompetencer, som gar dig attraktiv for arbejdsgivere

2. Bliv bedre til at handtere konflikter: Du lzerer effektive
teknikker til at skabe ro i pressede situationer og forbedre
relationerne til bade kunder og kolleger

3. Praktiske veerktgjer til dagligdagen: Du far indsigt i,
hvordan du gennem forstaelse og respekt kan skabe en bedre
arbejdsplads
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https://kursus.unord.dk/amu-proever/
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Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service

Fagnummer: Varighed

44853 3 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 654,00 DKK 2.288,00

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de jobomrader,
hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd og mellem
konfliktfremmende og -deempende adfeerd og kan anvende dette gennem sin personlige
fremtreeden og adfaerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i
forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfeerd i
forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over kan
deltageren udvise forstaelse for krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds-
situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmaessig
serviceorienteret og mindre konfrontativ made.
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