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Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Skab klarhed, respekt og l@sninger og bliv tryg i de svaere situationer. Lzer at forebygge og
handtere konflikter og gennemfgre vanskelige samtaler professionelt og konstruktivt.

Som leder vil du uundgaeligt m@de konflikter og svaere samtaler med medarbejdere, kolleger
eller samarbejdspartnere.

Pa kurset Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler far du viden, metoder og traening,
der gor dig i stand til at handtere disse situationer med overblik, ro og respekt.

Du leerer at forsta konflikters opstaden og udvikling, parternes reaktioner og dine egne
handlemgnstre som leder.

Kurset giver dig et solidt fundament for at forebygge konflikter og gennemfere samtaler, hvor der
er risiko for uenighed eller spaendinger, uden at det eskalerer.

Indhold
Pa kurset arbejder vi med:

Forstaelse af konflikter, deres udvikling og dynamik.

Kendskab til parternes reaktioner og adfeerd i konfliktsituationer.

Metoder til at forebygge konflikter i hverdagen.

Afdeekning af konfliktens kerneproblemstillinger.

Forberedelse og gennemfarelse af vanskelige samtaler med konfliktpotentiale.
Lederens rolle, ansvar og kommunikation i konfliktsituationer.

Undervisningen kombinerer teori, refleksion, dialog og praktiske gvelser, sa du far mulighed for
at afpragve veerktgjerne i realistiske situationer fra din egen lederhverdag.

Malgruppe

Kurset henvender sig til dig, der arbejder med eller gnsker at arbejde med ledelse.
Det er relevant for bade nye og erfarne ledere, der gnsker stgrre sikkerhed og professionalisme
i handteringen af konflikter og svaere samtaler.

Kompetencer efter gennemfort kursus
Efter kurset kan du:

Forebygge og handtere konflikter pa et professionelt grundlag.
Analysere konflikter og identificere de centrale problemstillinger.
Gennemfgre vanskelige samtaler med struktur, tydelighed og respekt.
Agere sikkert og bevidst i situationer med hgijt konfliktpotentiale.
Skabe Igsninger, der understgtter samarbejde og arbejdsmiljg.

Bevis

Nar du har gennemfgrt og bestaet kurset, modtager du et AMU-kompetencebevis, som
dokumenterer dine kompetencer inden for konflikthandtering og gennemfgrelse af vanskelige
samtaler i lederrollen.
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Kursuspris

Inden for AMUs
malgruppe:
DKK 436,00

Uden for AMUs
malgruppe:
DKK 1.385,10

Tilmelding
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Kursusinfo

3 gode grunde til at vaelge dette kursus

. Bliv tryg i de svaere samtaler: Du far konkrete veerktgijer til
at handtere konflikter og samtaler, der ellers kan fales
ubehagelige eller udfordrende.

. Forebyg konflikter, for de vokser: Lzer at spotte tidlige tegn
og handle konstruktivt, sa konflikter ikke eskalerer.

. Styrk dit lederskab og arbejdsmiljget: Professionel
konflikthandtering skaber tillid, respekt og bedre samarbejde i
teamet.

Tilmeld dig Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler hos U/NORD og sta steerkt, nar
dialogen er sveer.

Fag: Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Fagnummer: Varighed

49732 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med eller
gnsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres udvikling og
parternes reaktioner forebygge og handtere konflikter.

Deltageren kan afdaekke relevante kerneproblemstillinger i en konflikt.

Deltageren far kendskab til teorier, sdledes at deltageren efterfalgende kan gennemfare
udfordrende samtaler med muligt konfliktpotentiale.
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