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Kundeservice ved vinduespudsning

Fag: Kundeservice ved vinduespudsning Kursuspris
Fagnummer: Varighed
22036 1 dag Imng;nr:::;::MUs
DKK 214,00
Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 214,00 DKK 928,80 &gfgrzzrpﬁ'_WUS
DKK 928,80

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod allerede fungerende vinduespudsere,
kommende vinduespudsere samt renggringsassistenter, der gnsker at udbygge deres . .
kompetencer med vinduespudsning. T|Imeld|ng

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren

| forbindelse med kundeservice ved vinduespudsning

forsta veerdien og vigtigheden af god kundeservice

forsta egen indflydelse pa kundens oplevede kundeservice

anvende servicebegrebet ved den direkte og indirekte kontakt med kunderne

anvende viden om forskellig kundeadfaerd

udgve forskellig kundeservice ud fra forskellig kundeadfeerd

udvise situationsfornemmelse over for kunder, brugere og kolleger via psykologiske virkemidler.
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