U/NORD / kursuscenter

Baredygtighedsmedarbejder

Gren omstilling er i stort fokus og mange virksomheder arbejder malrettet med at skabe en mere
baeredygtig fremtid. Pa forlabet, far du de nadvendige vaerktajer, metoder til at drive

baeredygtighedsprojekter. Kursusprls
Som beeredygtighedsmedarbejder, er du pa rette vej til at tage et vigtigt skridt i din karriere. Inden for AMUs
Kursusforlgbet er et kvalitetsstempel pa din ekspertise. Det kan dbne darene til nye stillinger, malgruppe:
hvor du kan spille en afggrende rolle i at implementere granne lgsninger. DKK 6.540 60
Med kompetencer inden for baeredygtighed og gren omstilling kan du: Uden for AMUs
. . . malgruppe:
* Fremme innovation og effektiv ressource udnyttelse DKK 20.931.05
¢ Styrke virksomhedens omdgmme ’
« Blive ekspert, der er klar til at bane vejen mod en mere baeredygtig fremtid
Tilmelding

Indhold
Kurset daekker forskellige aspekter af baeredygtighed og giver dig en dybdegéende forstaelse af
bade udfordringer og l@sninger, der er ngdvendige for en vellykket grgn omstilling.

o Du far viden om beeredygtighed og FN’s Verdensmal, som du kan omsaette til konkrete
handlinger

« Du far kompetencer til at drive baeredygtighedsprojekter

Du far en veerktgjskasse med metoder til klimaregnskaber, ESG-rapportering,

projektledelse og beeredygtigt indkab

Du leerer at bidrage til en mere baeredygtig fremtid ude i virksomhederne

Du leerer at skabe innovative lgsninger, der bade er effektive og miljgvenlige.

Du leerer at forsta lovgivning og far indsigt i geeldende regler og krav

Du lzerer at anvende digitale vaerktgjer som Al og PowerPoint

Prave og bevis
Kurset afsluttes med praver for hvert AMU-mal. Disse praver samler op pa den viden og de
feerdigheder, du har tilegnet dig under forlgbet. Laes mere om AMU-Prgver

Du modtager et officielt bevis, der dokumenterer dine kvalifikationer. Et kursusbevis inden for
baeredygtighed og gron omstilling er et steerkt kvalitetsstempel, der viser din evne til at arbejde
med disse omrader.

Malgruppe og adgangskrav
Kurset henvender sig til alle, der gnsker at udvikle deres kompetencer inden for baeredygtighed
og FN’s Verdensmal.
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Kursusinfo

3 gode grunde til at vaelge dette forlgb

. Hands-on og praktiske vaerktgjer: Konkrete metoder og
teknikker, der ger dig i stand til at skabe reelle baeredygtige
forandringer.

. Ekspert i baeredygtighed: Nyeste viden og inspiration til at
tage ansvar for baeredygtighed og grgn omstilling.

. Skab vaerdi for virksomhederne: Du kan bidrage til
virksomheds grenne omstilling og styrke din position i arbejdet
med grgnne strategier og Igsninger.

Download vores e-bog...
...Og bliv klogere p& den gregnne omstilling og hvordan vi kan
understgtte jeres virksomhed.

Download

Fag: Anvendelse af presentationsprogrammer

Fagnummer: Varighed

44373 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.459,30

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan fremstille grafisk praesentationsmateriale med
praesentationsprogrammer, f.eks. til foredrag, informationsskaerme og salgspraesentationer.
Deltageren kan anvende veerktgjets layoutprincipper pa et grundlaeggende niveau og kan
tilretteleegge praesentationen pa en hensigtsmaessig made i forhold til formalet og
virksomhedens behov.
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Fag: Effektiv anvendelse af e-mail- og kalendersystemer

Fagnummer: Varighed

40749 1 dag

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 218,00 DKK 822,55

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod medarbejdere med administrative opgaver, som i
deres arbejdsfunktion anvender IT regelmeessigt.

Beskrivelse: Deltageren kan effektivt og hensigtsmaessigt handtere daglige
kommunikationsrutiner gennem anvendelse af e-mails fx automatiseringer ved afsendelse og
modtagelse af e-mails.

Deltageren kan sikre mgde- og aftaleaktiviteter gennem anvendelse af kalendersystemet fx
handtering af flere kalendere, udgivelse af kalendere og magdeplanlaegning.

Deltageren kan fglge egne og andres arbejdsopgavers gennemfgrelse ved hjeelp af
opgavestyring fx paAmindelser, organisering og deling.

Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service

Fagnummer: Varighed

44853 3 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 654,00 DKK 2.288,00

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de jobomrader,
hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd og mellem
konfliktfremmende og -deempende adfeerd og kan anvende dette gennem sin personlige
fremtraeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i
forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfeerd i
forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over kan
deltageren udvise forstaelse for krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds-
situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmaessig
serviceorienteret og mindre konfrontativ made.
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Fag: Ledelse af forandringsprocesser

Fagnummer: Varighed

43572 3 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 654,00 DKK 1.947,65

Malgruppe: Kurset retter sig mod AMU-malgruppens ledere. Det vil sige ledere med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Beskrivelse: Deltageren kan i ledelsesfunktionen diagnosticere, organisere og strukturere
problembehandlingsprocesser og lede dynamiske processer pa det operationelle niveau.

| jobfunktionen indgar:

- Anvendelse af de optimale problembehandlingsteknikker i den konkrete situation
- Veerktgjer, der fremmer de kreative og dynamiske forandringsprocesser

- Lederroller i forandringsprocessen .

Fag: Ledelse af teams/produktionsgrupper

Fagnummer: Varighed

43573 3 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 654,00 DKK 1.947,65

Malgruppe: Kurset retter sig mod AMU-malgruppens ledere. Det vil sige ledere med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Beskrivelse: Deltageren kan organisere og lede produktionsgrupper/teams pa det operationelle
niveau, herunder tilpasning af lederstil i forhold til gruppen/teamets formal og udviklingstrin.

| jobfunktionen indgar:

- Sammensaetning og udvikling af produktionesgrupper/teams

- Opstilling af relevante mal og rammer med udgangspunkt i vicksomhedens mal, strategi og
basisorganisation.

- Teknikker, der fremmer dynamikken i gruppeprocesser.
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Fag: Innovative processer i den administrative praksis

Fagnummer: Varighed

47606 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med, eller gnsker at arbejde med innovation.

Beskrivelse: Deltageren kan, pa baggrund af kendskab til relevante veerktgjer og metoder, som
indgar i innovationsprocesser, identificere hvilke omrader i den administrative praksis, som er
egnede til at indga i et innovationsforlgb. Herefter kan deltageren medvirke ved udarbejdelse af
en handlingsplan for forlgbet og pa baggrund heraf deltage i gennemfarelsen med henblik pa at
skabe forbedring inden for den administrative praksis inden for eget jobomrade.

Fag: Projektledelse

Fagnummer: Varighed

49445 3 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 654,00 DKK 1.947,65

Malgruppe: Kurset retter sig mod AMU-malgruppens ledere. Det vil sige ledere med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Beskrivelse: Deltageren kan varetage projektlederrollen gennem teamudvikling drevet af
motivation og engagement,

handtering af konflikter og kommunikation internt i projektet og i forhold til projektets avrige
interessenter.

Deltageren kan definere rollerne som projektleder- og deltager samt fastleegge kompetencer og
ansvarsomrader i tilknytning til projektets ledelse, faser og mal.

Deltageren kan identificere projektets rammer, faser, mal og succeskriterier og kan pa baggrund
heraf udveelge og anvende relevante projektstyringsveerktgjer samt definere, organisere og
planlaegge projekter, hvor der er taget hgjde for interessenter, risici og @vrige kritiske faktorer.
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Fag: Baeredygtigt indkeb

Fagnummer: Varighed

49683 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufaglaerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med indkgb.Det anbefales at deltageren har gennemfgrt kurset
49084 Professionelt indkgb i virksomheden eller har tilsvarende kvalifikationer.

Beskrivelse: Deltageren kan medvirke til at gennemfgre bzeredygtige indkab, herunder
vurdering af produkter i forhold til baeredygtighed inden for et valgt omrade ud fra kendskab til
miljgkrav, meerkningsordninger, certificeringer, livscyklusanalyser (LCA), beregning af totale
omkostninger (TCO), genanvendelse af produkter og materialer og den tredobbelte bundlinje.
Deltageren kan medvirke til udvikling af en baeredygtig indkebspraksis.

Fag: Made- og webinartilrettelaeggelse

Fagnummer: Varighed

49773 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med det
praktiske omkring afholdelse af mader.

Beskrivelse: Deltageren kan tilrettelaegge og udfgre administrative funktioner i forbindelse med
meder og webinar samt foretage den forngdne administrative opfalgning herpa.

Deltageren kan vurdere valg af madetype, arbejdsform i forhold til m@deformal, former for
virtuelle praesentationer med videre samt udarbejde tids- og handlingsplan, dagsorden og
program for konferencer.

Deltageren kan reducere risikoen for at anvendelsen af de digitale vaerktgjer rammes af tekniske
problemer, fejlbetjening og andet, som vil pavirke afviklingen negativt, og deltageren kan
facilitere den tekniske afvikling af online mgder.
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Fag: Introduktion til baeredygtig omstilling

Fagnummer: Varighed

49785 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufaglaerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der skal i gang med at omstille en given proces, produkt eller service til at veere
mere baeredygtig.

Beskrivelse: Deltageren kan pa baggrund af kendskab til begrebet "baeredygtighed” i
forbindelse med f.eks. miljgkrav, maerkningsordninger og/eller certificeringer, aktivt komme med
forslag til og vurdere baeredygtighed i egen praksis og jobfunktion.

Deltageren kan i samarbejde med andre medvirke til at omstille en proces, et produkt eller en
service i virksomheden med henblik pa udvikling af viksomhedens baeredygtighedsmal og
indsatsomrader.

Fag: Cirkulaer forretningsforstaelse - adm. medarbejdere

Fagnummer: Varighed

49893 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, som arbejder med
kunde-/leverandgrkontakt eller administrative opgaver i offentlige og private virksomheder i
forbindelse med indkab, salg, handel, sagsbehandling eller gkonomi.

Beskrivelse: Deltageren far viden om den cirkuleere forretningsmodel og kendskab til de
pavirkninger produkter og materialer har i de forskellige processer i veerdikeeden og kan
anvende denne viden i tilrettelaeggelse af arbejdsprocesser inden for salg, handel og
administration i forbindelse med implementering af en cirkuleer forretningsmodel i virksomheden.

Deltageren kan pa baggrund af kendskab til cirkuleere forretningsmodeller som herunder eks.
cirkulzere veerdikaeder, genanvendelse, forlaenget levetid, serviceordninger, leasing,
energioptimering samt relevant branchelovgivning om baeredygtighed m.v. indga i samspil med
virksomhedens gvrige medarbejdere i virksomhedens grenne omstilling.
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Fag: Introduktion til virksomhedens klimaregnskab

Fagnummer: Varighed

21058 1 dag

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 218,00 DKK 822,55

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufaglaerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med administrative opgaver, herunder gkonomi/regnskab, og som
skal i gang med eller har pabegyndt datarapportering inden for ESG og klimaregnskab, og som
har behov for grundleeggende viden om klimaregnskab for det videre arbejde.

Beskrivelse: Deltageren far forstaelse af begreber, definitioner og standarder samt gaeldende
lovgivning og krav til virksomheders klimaregnskab.

Deltageren opnér viden om klimaregnskabet, dets formal og vigtighed som datagrundlag for
virksomhedens ESG- og beeredygtighedsrapportering.

Deltageren kan medvirke til virksomhedens opstart af processen med klimaregnskabet,
herunder bidrage med basalt kendskab til metoder, opdaterende kilder og veerktgijer,
eksempelvis Klimakompasset fra Erhvervsstyrelsen, og kan dermed medvirke til virksomhedens
klimarapportering og udvikling af baeredygtighed.

Fag: Introduktion til ESG og ESG-rapportering

Fagnummer: Varighed

49990 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufaglaerte medarbejdere i stgrre eller mindre
virksomheder, der arbejder med administrative opgaver, herunder gkonomi/regnskab, og som
skal i gang med eller har pabegyndt datarapportering inden for ESG og klimaregnskab, og som
har behov for grundleeggende viden om ESG for det videre arbejde.

Beskrivelse: Deltageren far forstaelse af begreber, definitioner og standarder relateret til ESG,
der vedrgrer klima-/miljgmaessige og sociale forhold samt god ledelsesskik (Environmental,
Social, Governance).

Deltageren opnar viden om lovgivning og krav til virksomheder til ESG og omfatter bade de
virksomheder der direkte og indirekte, skal leve op til rapporteringskravene. Herunder hvad der
under E, S og G skal rapporteres om og hvornar, i forhold til myndighedernes tidslinje for
implementering.

Deltagerne kan medvirke til virksomhedens opstart af ESG-rapporteringsprocessen, herunder
bidrage med basalt kendskab til vaerktgjer, metoder og kilder, hvor ny og opdateret viden kan
findes.
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Fag: Al-systemer til merkantile arbejdsopgaver, basal

Fagnummer: Varighed

21985 2 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, der arbejder med eller
sgger job inden for det merkantile brancheomrade med interesse/behov for at opna
grundleeggende viden og kompetencer til at arbejde med Al-baserede veerktgjer (Artificial
Intelligence "Kunstig intelligens").

Beskrivelse: Deltageren kender til den relevante lovgivning, der bergrer generativ Al, og kan
anvende Al under hen-syntagen til databeskyttelse og datahandtering.

Deltageren kan forholde sig til de etiske problematikker omkring generative Al's datagrundlag,
den indbyggede bias og potentialet for at skabe misvisende eller fejlagtige informationer, samt
vurdere hvordan det kommer til udtryk i de materialer Al genererer, nar arbejdsopgaven skal
lgses.

Deltageren kan kommunikere og anvende strategier i arbejdet med generativ Al (prompting) til
at skabe tekstmaterialer, billeder, tal mm. til at Igse brancherelevante arbejdsopgaver.
Deltageren kan ud fra viden om grundprincipperne i LLM (Large Language Model) forholde sig
til styrker og svagheder i generative Al-systemer, samt udveelge de Al-systemer, hvis styrker
bedst Igser administrative opgaver som eks. kommunikationsopgaver, sagsbehandling, salg,
logistik, spedition, markedsfering eller gkonomi m.m.
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