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Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd

Fa veerktgjer til konstruktiv kommunikation og leer at handtere konflikter professionelt i
arbejdslivet.
Lzer at handtere konflikter professionelt og skabe bedre samarbejde

Konflikter kan opsta pa alle arbejdspladser mellem kolleger, kunder, samarbejdspartnere eller i
pressede arbejdssituationer. Det afggrende er ikke, om konflikter opstar, men hvordan de
handteres.

Pa kurset Konflikthandtering, kommunikation og adfeerd lzerer du at forsta konflikters opstaen og
udvikling samt at kommunikere mere konstruktivt i udfordrende situationer.

Du far indsigt i egen og andres adfeerd, lzerer at forsta de psykologiske mekanismer bag
konflikter og far konkrete veerktgjer til at forebygge og handtere konflikter professionelt og
respektfuldt.

Indhold
Pa kurset laerer du at:

Genkende typiske konflikter i arbejdslivet

Forsta hvordan adfaerd og kommunikation pavirker konflikter
Anvende veerktgjer til konstruktiv kommunikation

Handtere konflikter professionelt og I@sningsorienteret

Forsta psykologiske mekanismer og reaktionsmenstre i konflikter
Bidrage til et bedre samarbejde og arbejdsmiljo

Fa indsigt i meeglerrollen og konfliktlgsning

Malgruppe
Kurset henvender sig til faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der gnsker stgrre forstaelse for
konflikthandtering, kommunikation og samarbejde i jobbet.

Udbytte
Efter kurset kan du:

Handtere konflikter mere professionelt og konstruktivt

Kommunikere tydeligere og mere hensigtsmaessigt i pressede situationer
Forebygge misforstaelser og samarbejdsproblemer

Bidrage aktivt til et bedre arbejdsmiljg og steerkere relationer

Bevis
Nar du har gennemfgrt kurset, modtager du et AMU-kompetencebevis, som dokumenterer dine
kompetencer inden for konflikthdndtering, kommunikation og adfaerd.
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Inden for AMUs
malgruppe:
DKK 654,00

Uden for AMUs
malgruppe:
DKK 2.288,00
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Kursusinfo

3 gode grunde til at vaelge dette
kursus

1. Bliv bedre til at handtere sveere situationer:
Du far konkrete veerktgijer til at tackle
konflikter professionelt og respektfuldt.

2. Styrk samarbejdet pa arbejdspladsen: God
kommunikation og forstaelse skaber bedre
trivsel og steerkere relationer.

3. Fa kompetencer, der kan bruges i alle

jobfunktioner: Kurset er relevant for alle

brancher, hvor mennesker samarbejder og
kommunikerer i hverdagen.

Fag: Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd

Fagnummer: Varighed

49824 3 dage

Inden for AMUs malgruppe: Uden for AMUs malgruppe:
DKK 654,00 DKK 2.288,00

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og ufagleerte, som
gerne vil have indsigt i handtering af konflikter, kommunikation og adfaerd i jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere konflikter konstruktivt i jobbet.

Deltageren:

Har indsigt og viden om egen og andres adfeerd, herunder denne adfaerds betydning i
handtering af konflikter

Kan genkende typiske konflikter, der kan opsta i jobbet

Har kendskab til, hvordan psykologiske mekanismer pavirker vores opfattelse af haendelser,
omgivelser og relationer

Kan forsta og anvende veerktgjer til kommunikation og konflikthandtering

Kan handtere konflikter konstruktivt

Har kendskab til meeglerrollen i konfliktsituationer

Opnar indsigt i forhold til konflikters opstaen og Igsning

Kan medvirke til en konstruktiv og god konflikthandtering.
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