
Systematisk problemløsning for operatører
Bliv bedre til at løse problemer, før de vokser. Lær at bruge enkle, men effektive værktøjer til at
analysere årsager, prioritere løsninger og skabe forbedringer i produktionen.
Systematisk problemløsning for operatører – find årsagen og skab løsningen

Vil du være den, der kan spotte problemer – og løse dem hurtigt og effektivt? På kurset
Systematisk problemløsning for operatører lærer du at bruge årsag–virkningsdiagrammer og
andre praktiske værktøjer til at finde frem til roden af produktionsudfordringer.

Kurset gør dig i stand til at arbejde struktureret med fejl, afvigelser og forbedringsmuligheder i
din dagligdag, så du kan bidrage til højere kvalitet, mindre spild og mere stabil drift.

Indhold
Du lærer at:

Arbejde systematisk med problemanalyse og årsagsafdækning.
Anvende årsag–virkningsdiagrammet (Ishikawa-diagram) som redskab til fejlfinding.
Vurdere og prioritere produktionstekniske problemstillinger.
Udarbejde handlingsplaner og løsningsforslag, der passer til virksomhedens mål og
politikker.
Samarbejde med kolleger om løbende forbedringer og kvalitetsarbejde.

Undervisningen kombinerer teori og praksis, så du lærer metoderne gennem øvelser, cases og
eksempler fra virkelige produktionsmiljøer.

Målgruppe
Kurset henvender sig til faglærte og ufaglærte operatører, der arbejder – eller ønsker at arbejde
– i en produktionsvirksomhed, hvor man fokuserer på kvalitet, effektivitet og forbedring. Det er
for dig, der vil udvikle dine evner til at tænke analytisk og handle løsningsorienteret i hverdagen.

Bevis
Når du har gennemført og bestået kurset, modtager du et AMU-kompetencebevis, som
dokumenterer dine evner inden for systematisk problemløsning i produktionen.

Kursusinfo

3 gode grunde til at vælge dette kursus
1. Få styr på metoderne bag effektiv problemløsning: Du

lærer at bruge strukturerede værktøjer, der hjælper dig til at
finde den egentlige årsag til et problem.

2. Skab bedre resultater i produktionen: Med din nye viden
kan du medvirke til højere kvalitet, færre fejl og mere stabile
processer.

3. Bliv en nøgleperson i forbedringsarbejdet: Du får
kompetencer, der gør dig værdifuld i enhver
produktionsvirksomhed med fokus på kvalitet og effektivitet.

Tilmeld dig Systematisk problemløsning for operatører hos U/NORD – og lær at finde
løsninger, der holder i længden.
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Varighed
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Inden for AMUs målgruppe:
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Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte, der har eller søger arbejde som
operatør i en produktionsvirksomhed.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
Gennem anvendelse af årsag-virkningsdiagramværktøjet inden for eget arbejdsområde
analysere, vurdere og prioritere produktionstekniske problemstillinger samt udarbejde
handlingsplaner/løsningsforslag i overensstemmelse med virksomhedens politikker og
målsætninger.
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